Sanayi ve Ticaret Bakanhgindan:
Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri
Hakkinda Yénetmelik

Amac

Madde 1 — Bu Ydnetmeligin amaci, ekli listede yer alan mallarin kullanim émdrleri ile satis sonrasi montaj,
bakim ve onarim hizmetlerine iligkin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Ydnetmelik, imalatgi — Uretici ve/veya ithalatgilarin satis sonrasi montaj, bakim ve onarim
hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli listede yer alan; sattiklari, Urettikleri veya ithal ettikleri mallara uygulanir.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yodnetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 31inci
maddesi ve bu Kanunun 4822 sayili Kanunla degisik, 15 inci maddesine dayanilarak diizenlenmisgtir.

Tanimlar

Madde 4 — Bu Ydnetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

b) Genel Midurlik: Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Madurlagind,

c¢) TSE: Tark Standartlari Enstitist Baskanligini,

d) Kanun: 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

e) Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyalardan, Bakanlikga tespit ve ilan edilen, satis sonrasi hizmet istenecek
Urlnler listesinde yer alan mali,

f) Kullanim Omrii: Malin, tilketiciye teslimi tarihinden baslayan ve bu Yénetmelige ekli listede her mal grubu
icin tespit edilen sureleri,

) Servis istasyonu: Imalatci-iiretici ve/veya ithalatcilarin, sattiklari, Grettikleri veya ithal ettikleri mallar igin;
kullanim émrleri sliresince satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yiritmek Gzere, kendileri tarafindan
ve/veya aralarindaki sézlesme uyarinca, bu amagla yetki verilen gergek veya tizel kisiler tarafindan kurulan ya da
kurulmus bulunan tesisleri,

h) Imalatgi - Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere, bu Yénetmelige ekli listedeki mallardan,
tiketiciye sunulmus olanlari Gretenler ile mal Gzerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini
koyarak satisa sunanlari,

1) ithalatgr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere bu Yénetmelige ekli listede sayilan mallardan tiiketiciye
sunulmus olan mallar yurt digindan getirerek satisa sunan gercek veya tizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiketiciye mal
sunan gergek veya tizel kisileri,

j) Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi: Yurt icinde Uretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili olarak,
Bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim 6mr0 slresince imalatgi-Uretici ve/veya ithalatcilar tarafindan verilmesi
zorunlu montaj, bakim, onarim hizmetleri icin, yeterli teknik kadro, takim, techizat ile Bakanlikca belirlenen
miktarlarda yedek parga bulundugunu gdsteren ve firmanin unvani ile merkez adresine gére diizenlenen belgeyi,

ifade eder.

Servis istasyonlarinin Kurulusu

Madde 5 — imalatgi - (iretici ve/veya ithalatcilar ekli listede yer alan her mal grubu igin belirtilen kullanim émrii
slresince, satis sonrasi hizmetleri saglamak lzere yine ekli listede tespit edilen yer, sayi ve ézellikte servis
istasyonu kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu bulundurmak zorundadir.

Servis istasyonlari, dogrudan imalat¢i ve/veya ithalatgilar tarafindan ya da yazih bir sézlesme ile bu hizmetleri
yurttmek Uzere yetki verdikleri gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulabilir.

imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgilar, yazili sézlesme yapmak suretiyle 6nceden kurulmus ve bu alanda faaliyet
gOsteren servis istasyonlari araciligiyla da satis sonrasi hizmetleri saglayabilirler.

Ticari amag disinda yalnizca kendi kullanimindan dogan ihtiyaglari igin imalat-Gretim ve/veya ithalat yapan kisi
veya kuruluslar bu Yénetmelik hikiimlerine tabi degildir.

Basvuru ve izin

Madde 6 — Servis istasyonlarini ¢alistirmak igin imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgilar Genel Mudirlige
asagidaki belgelerle birlikte bagvururlar.

a) Dilekge,

b) Bakanligin internet sayfasinda ilan edilen drnege uygun Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi, (3 adet)"

c) 3 adet Servis Istasyonlarini Gésterir Liste,

d) Servis istasyonlarinin; imal ve/veya ithal edilen Griin veya Uriin grubu igin hazirlanan hizmet standardina
veya teknik diizenlemelere uygun oldugunu gésterir, TSE'den veya Bakanlikga diizenlenen uygunluk belgesi asli
veya onayli sureti veya noter tasdikli 6rnegi,

e) imalatgl — Uretici ve/veya ithalatgi ile servis hizmetini veren gergek veya tiizel kisiler arasinda yapilan
sbzlesmenin asli veya aslinin noter tasdikli 6rnegi,

f) imalatc - Uretici ve/veya ithalatg ile yetkili servislerin noter tasdikli imza sirk(leri.



Bu maddenin (d) bendinde belirtilen standarda veya teknik diizenlemelere uygunluk yazisi, gerektiginde
Bakanlik¢a da tanzim edilebilir.

Basvuru zerine Bakanlikga Kanun ve bu Yénetmelige uygunluk agisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli
goérulenlere Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi verilir.

"Satis sonrasi hizmetleri yeterlik belgesi gecerlilik siiresi ve diger islemler

MADDE 7 — Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlik Belgesi gecerlilik stresi 2 yildir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlik Belgelerine yonelik; unvan, adres, servis istasyonu, kapsam degisikligi ve
benzeri miracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve belgeler Genel MidUrlikge ayrica belirlenir.

Servis degisikliklerinin 15 gln igerisinde Bakanhga bildirilmesi zorunludur."

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesinin iptali

Madde 8 — Bu Ydnetmelige aykiri uygulamalarin tespiti ve bununla ilgili olarak Genel Mudurlagin yazili
uyarisina ragmen, verilen sire igerisinde durumun dizeltiimemesi halinde, firmanin Satis Sonrasi Hizmetleri
Yeterlilik Belgesi iptal edilerek mensubu oldugu meslek odasina ve dider ilgili kamu kuruluglarina Genel MidUrlikge
ayrica bildirilir.

Servis istasyonlarinin Ozellikleri ve Sayisi

Madde 9 — Servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya géreviendirecegi baska bir kurulug
ve/veya TSE tarafindan tespit edilen teknik diizenleme veya standardlarda belirtilen 6zellikleri tagimasi gerekir.

imal veya ithal edilen malin; ézelligi, kullanim amaci ve yeri ile satig miktari dikkate alinarak ekli listede tespit
ve ilan edilen servis istasyonlarinin sayilari ve bunlarda aranacak &zellikler, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglarin
da gorlsu alinarak, Bakanlikga belirlenir ve/veya degistirilir.

Bu Yénetmelige ekli listede yer almayan mallari imal eden veya ithal edenlerin basvurusu Uzerine Bakanlik, o
sanayi malinin kullanim amaci, yeri ve satis miktarini dikkate alarak, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarin da
gbruslini almak suretiyle, servis istasyonlarinin sayilarini ve 6zelliklerini belirler.

Servis istasyonlarinin Sorumluluklari

Madde 10 — Tiiketicinin bulundudu yerde servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin
verilmesinden, tiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.

Tiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin mimkin olmamasi
durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir servis istasyonuna ulastiriimasi ve geri gdnderilmesi ile ilgili
olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

Servis istasyonlari, Madde 11 de belirtilen hususlari igceren servis fisini dizenlemek ve bir nishasini
tiketicilere vermek zorundadir.

Kullanim émri sliresince, malin bakim ve/veya onarim siresi, garanti suresi icerisinde mala iligskin arizanin
servis istasyonuna bildirimi, garanti siiresi diginda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is giinini gecemez.

Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni
arizanin tekrari halinde herhangi bir servis Gcreti alinmaz. Tlketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara
aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

Malin garanti slresi diginda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu
tarafindan degistiriimesi ve/veya satilmasi durumunda, degisen parga icin alti aydan asagdi olmamak Gzere bir
garanti slresi verilir.

Servis Fisi

Madde 11 — Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettirilen arizali mallar ile ilgili olarak asagida belirtilen
hususlari iceren servis fisini tekemmil ettirmek ve tiiketicilere vermek zorundadirlar.

a) Yetkili servisin tGinvan, adres, telefon, telefaks ve diger erisim bilgileri,

b) Malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin bildirim tarihi,

¢) Malin tiketiciye teslim tarihi,

d) Malin arizasi ve yapilan islemler (agik olarak yazilacaktir),

e) Varsa Ucreti,

f) Servis yetkilisinin imzasi,

g) Bu Yénetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin sorumluluklarini gésterir hususlar.

Yedek Parga Stoku

Madde 12 — Tek servis ile hizmet verilebilecek mallara ait yedek par¢a stogu, imalatgi-Uretici ve/veya
ithalatginin merkezinde veya servis istasyonunda tam olarak bulundurulmak zorundadirlar.



Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi zorunlu olan Grtinleri imal veya ithal eden imalatgi —
Uretici ve/veya ithalatgilar; séz konusu Urlnlere ait yedek parganin tamamini firma merkezlerinde veya
belirleyecekleri bir serviste, diger servis istasyonlarinda ise Bakanlikga belirlenen miktarda yedek parga stogu
bulundurmak zorundadirlar.

Bakanlikca belirlenen yedek parga stok listesinin bir érnegi, belgelendirme faaliyeti esnasinda imalatci-retici
ve/veya ithalatgiya verilir. Bu liste denetimler sirasinda ibraz edilmek Gizere saklanmak zorundadir.

Yedek parc¢a stok miktari Bakanlik tarafindan belirlenmemis olan Grtnlere ait yedek pargalarin tamami, tim
servis istasyonlarinda bulunmahdir.

Yedek Parca Fiyat Listesi

Madde 13 — Servis istasyonlari, "Yedek Parga Fiyat Listesi" ni, tiketicilerin gdrebilecegi bir yere asmak veya
katalog halinde ya da bilgi islem ortaminda ise tUketiciye gdstermek zorundadir.

Degistirilen Parcanin iadesi

Madde 14 — Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari;
garanti slresi igerisinde tiketiciye géstermek, garanti siiresi diginda ise iade etmek zorundadir.

Servis istasyonlarinin Kontrolii

Madde 15 — Satis sonrasi hizmetlerin Kanun ve bu Yénetmelik hikimlerine gére yuritiimesini saglamak
amaciyla imalatgi - Uretici ve/veya ithalatgilar servis istasyonlarinin galismalarini izleyerek kontrol etmekle ve
g6rulen eksiklikleri gidermekle yukimltdur.

imalatgi-Uretici ve ithalatginin Sorumlulugu

Madde 16 — Servis istasyonlarinin ayri bir tlizel kisiligi olsa dahi imalatgi - Uretici ve/veya ithalatcilar; satis
sonras! hizmetlerin saglanmasindan ve yUritilmesinden servis istasyonlari ile birlikie mistereken ve miteselsilen
sorumludurlar.

Kullanim amaci ve yeri itibariyle 6zellik gdsteren mallarla ilgili satis sonrasi hizmetler, malin ézelligi nedeniyle
kullanildigi yerlerde de saglanabilir.

Ekli listede belirlenen sayida servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bélgede servisi bulunmayan
imalatcilar - Ureticiler ve/veya ithalatcilar; malin kullanim émri suresince, servis istasyonu sayilari her cografi
bdlgede en az 1, toplam 7 servis istasyonu sayisina ulasincaya kadar malin bakim ve onarimiyla ilgili olarak
tiketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi bir ilave Ucret talep
edemezler.

Saticinin Sorumlulugu

Madde 17 — Bu Yonetmelige ekli listede sayilan mallardan herhangi birinin satis sonrasi hizmetlerinin
veriimemesi ya da imalatgi-Uretici ve/veya ithalat¢inin bulunamamasi halinde, tiketicilere bu hizmetlerin
verilmesinden saticilar sorumludur.

Denetim

Madde 18 — Kanunun ve bu Y&netmeligin uygulanmasinda Bakanlik Mifettisleri ile Kontrolorler ve Genel
Mudurlikge gorevlendirilecek diger personel; servis istasyonlarinin kurulus islemleri ve ¢alismalari sirasinda depo,
ambar gibi her tirlil mal konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve arastirma
yapmaya yetkilidir.

Ceza

Madde 19 — Bu Ydénetmelik hikimlerine aykiri hareket edenler hakkinda, Kanun’un idari para cezasina iligkin
hikumleri uygulanir.

Kaldirilan Hikiimler

Madde 20 — 21/12/200! tarihli ve 24617 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi
Hizmetleri Hakkinda Teblig (TRKGM-2001/7)” yururlikten kaldiriimistir.

Gegici Madde 1 — TRKGM-2001/7 sayili Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Tebligin 8'inci
maddesi geregince belgeleri iptal edilen firmalar, bu Yénetmeligin yarirlilik tarihinden itibaren bagvurmalari
halinde belgelerini yeniletebilirler.

YENI EKLENEN - "GECICIi MADDE 2 — Daha énce onaylanan ve gecerliligi devam eden Satis Sonrasi Hizmetleri
Yeterlilik Belgeleri gecerlilik suresi bitmeden 6nce Bakanliga muracaat edilerek, bu Y&netmelik hikimlerine gére
yenilenir. "

Yararlik

Madde 21 — Bu Ydnetmelik, 14/6/2003 tarihinde ylrurluge girer.
Yiritme

Madde 22 — Bu Ydnetmelik hikimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yUrGtir.



TUKETiCININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

4077 SAYILI

GEREGINCE SATIS SONRASI HIZMET iSTENECEK UR(NLER LiSTESi

séndiirme cihazlan ve ekipmanlan

servis istasyonu

URUNLER s KULLANIM
SERVIS ISTASYONU SAYISI OMRU

I- SAGLIK SEKTORU :
A-Her tiirld elektrikli elektronik Ayn cografi balgelerde olmak 10 il
mekanik ve elektro mekanik teshis, iizere toplam 3 servis istasyonu
tedavi ve diger maksath tibbi cihazlar
B-Cerrahi el aletleri En az | servis istasyonu 10yl
C-Tibbi ve laboratuvar amagh hastane |En az 1 servis istasyonu 10 ynl
mefrugat ve ekipmanlan

En az | servis istasyonu 5yl
D- Alkolmetreler
E-Tiketiciler tarafindan kullamilabilen |Ayn cofrafi bolgelerde toplam 3 10yl
tansiyon dlgiim aletler ile igitme servis istasyonu
cihazlan ve benzerleri
F- Kan gekeri dlglim cihazlan En az 1 servis istasyonu 10wl
G-Bedensel dzirliilere ait bisiklet ve  |En az 1 servis istasyonu 10 yl
arabalar
H- Sun'i uzuv, protez ve ekipmanlan |En az | servis istasyonu 10 wl
I-Tiiketiciler tarafindan kullamlabilen |[En az 1 servis istasyonu 7yl
masaj aletleri
2-YANGINDAN KORUNMA EKIPMANLARI :
Her tilrlii arabal veya arabasiz yangin |7 cografi bélgede toplam 7 iyl

3-GENEL AMAGLI AKISKAN SISTEMLER! VE BILESENLERI ALET VE

{LPG tipleri harig, araglara takalan
LPG tanklan dahil) blower

CIHAZLARI ;

A-Sabit kaplar ve tanklar(Hidrofor ve  |En az 1 servis istasyonu 10wl
benzerleri)

B-Basmgh kaplar ve gaz silindirleri En az 1 servis istasyonu Syl




C-¥alfler, vanalar, bataryalar ve En az 1 servis istasyonu Syl

armatiirler

D-Pompalar ve motorlar Enaz ] servis istasyonu 10yl

(Su,yag,akaryakit pompa ve motorlan

ile benzerleri)

E-Ev ve benzeri yerlerde kullamlan  |En az 5 servis istasyonu 10l

su aritrna cihazlan ve sistemleri

F-Havalandirma ve klima sistemleri:

a) Klimalar 7 cografi bilgede toplam 20 10 yl
servis istasyonu

b} Klima santrallan En az | servis istasyonu 10wl

c) Hava temizleyiciler, Ayn cofirafi bolgelerde toplam 10yl

nemlendiriciler ve nem gidericiler |3 servis

d) Hava Perdeleri Ay cografi bélgelerde toplam 3 10yl
servis.

G-Kompresiirler ve pnomatik En az 7 servis istasyonu 10yl

makinalar

H- Hermetik kompresirler En az 1 servis istasyonu 10yl

4-IMALAT SANAYI :

A-Takam tezgahlar, talagl ve talagsiz [En az | servis istasyonu 10yl

kesme makinalan

B-Tomalama merkezleri dahil, metal {En az | servis istasyonu 10wl

islemeye mahsus torna tezgahlan

C-Kizakl iglem tniteleri ve En az 1 servis istasyonu 10y

tornalama merkezleri dahil olmak
iizere, metalleri talas kaldirmak
suretiyle delmeye, raybalamaya,
frezelemeye, dis agmaya veya vida
yuvasi agmaya mahsus takim
tezgahlan




D-Metalleri veya sermetleri taglama
taglan, agindiricilar veya parlatma
iiriinleri vasitasiyla igleyen ¢apak
alma, bileme, taglama, honlama,
lepleme, parlatma veya bagka sekilde
tamamlama iglemlerine mahsus
tezgahlar

En az 1 servis istasyonu

10yl

E-Delme, kesme zimparalama, 7 cografi bolgede toplam 7
planyalama, isitarak yapistirma, servis istasyonu

lehimleme ve benzeri taginabilen
elektrikli el aletleri

10yl

F-Kaynak makinalan En az 1 servis istasyonu

10wl

G- Asfalt-beton kesme makinalan,
catlak derz genisletme makinalan,
perdah makinalan, asfalt ve beton
freze makinasi, vibrasyonlu satth
mastart , vakum pompas,
kompaktorler, vibrasyonlu tokmak,
vibrasyonlu silindir, beton vibratdrii,
betoniyerler, beton test gekici ve
benzerleri

En az | servis istasyonu

10 w1l

H- Hidrolik kirici ve deliciler ile
bunlara ait atagmanlar

En az | servis istasyonu

10 yl

I- Diger imalat makinalari: yukanda
agikea belirtilmeyen metal, tag,
mertner, cam, plastik ve benzeri
hammadde ve yar1 mamulleri
islemeye mahsus cihaz, alet ve
ekipmanlar

En az | servis istasyonu

10 yal

5-ENERJI ISI TRANSFERI MOTOR CIHAZ VE ALETLERI:

A-fgten yanmah motorlar

En az 1 servis istasyonu

10 »l

B-Gaz, siv1 ve ¢ift yakith briilérler  |En az 10 servis istasyonu

10yl

C-Kazanlar, 1s1 eganjorleri, boyler ve (En az 1 servis istasyonu

benzerleri

10 nl




her tiirlii sogutucular, camagir
makinasi, gamagir kurutma makinas:,
bulagik makinasi, elekirikle veya
gazla ¢aligan; finnli ocak, arunda su
isiicilan, termosifon ve sofbenler,
yukandaki cihazlardan birkaginn bir
arada bulundugu cihazlar ve
benzerleri

olmak iizere 7 bélgede toplam
60 servis istasyonu

D-Kombi ve kat kaloriferi 7 coprafi bélgede toplam 17 15yl
servis istasyonu (Dogalgaz ile
gahisanlar igin gaz bulunan
bélgelerde)
E-Giineg enerjisi ile galigan 1sitma,  |En az 1 servis istasyonu 10 yl
aydinlatma ve benzeri sistemler
6-ELEKTRIKLI ALET,CIHAZ VE EKIPMANLARI:
A-Elektrojen gruplan, rotatif elektrik |Ayn cografi bélgelerde toplam 4 10yl
konvertrleri, jeneratir ve benzerleri [servis istasyonu
B-Transformatérler En az 1 servis istasyonu 10 vl
C-Redresirler En az 1 servis istasyonu 10yl
D-Alkiimiilatorler En az 1 servis istasyonu Inl
E-Salt cihazlan, kontaktérler En az | servis istasyonu 10 yil
F-Elektrik panolan ve benzeri En az 1 servis istasyonu 10yl
anahtarlama ve kontrol iiniteleri
G-Kesintisiz gii¢ kaynaklan 7 cografi bolgede toplam 7 10 vl
servis istasyonu
H- Elektrik motorlari En az | servis istasyonu Syl
7-DIGER ELEKTRIKLI GAZLI ALET VE CIHAZLAR:
A-Ev ve benzeri yerlerde kullanulan; Her cografi bélgede cn az 5 adet 10 yil




B- Ev ve benzeri yerlerde kullamlan;

ge e Her cografi bolgede en az 3 adet 10yl
e]ekn?nk]! sitplirge, hah yrkama olmak iizere 7 lfﬁlgcdc toplam 7
makinesi, borulu olsun ya da olmasin 40 servis istas
yonu
gazyag sobalan ve dofalgaz
sobalan, ev tipi dikis makinalan ve
benzerleri
C-Ev ve benzeri yerlerde kullanulan [Her cografi bolgede en az 3 adet Tnl
meyve ve sebze presleri, meyve olmak tizere 7 bilgede toplam
sikacaf, mikser, blender,mutfak 40 servis istasyonu
robotu, et kayma makinas, 6giitiicii
ve benzeri besin hazirlayicilar ile
fritoz, tost,ekmek kizartma makinass,
1zgara ve benzerleri ile iitd,
D-Ev ve benzeri yerlerde kullanilan; |[Her cografi bilgede en az 3 adet 10 yil
filtreli veya filtresiz aspiratdrlii olmak iizere 7 bilgede toplam
davlumbazlar, mutfak aspiratirleri, |30 servis istasyonu
vantilaticler, elektrikle ve gazla
¢alisan; firinlar, ocaklar, mini firmnlar,
mikrodalga firinlar,mini bulagik ve
camagsir makinalan,elektrikli ve gazh
oda wsiticalari, minibarlar, mutfak
artiklanm &giiterek yok eden
makineler.
E- Acil durum lambalan ve "
‘s Her coprafi bilgede en az 3 adet Tyl
benzerleri ile sag, el !(urutma' olmak iizere 7 bilgede toplam
maklmalan, ‘ura.\_; maku?asll, cpll_as.yon 30 servis istasyonu
aleti ve benzeri elekirikli ve pilli
kisisel bakim firlinleri
F-Fanlar En az | servis istasyonu 10yl
G-Su sebilleri En az 3 servis istasyonu 10yl
H-Merkezi yerlestirilmis elektrik En az 1 servis istasyonu 10yl
siiplirgesi
I-Elektronik, elektro-mekanik banyo
— tuvalet {irlinleri
a) Hidromasaj sistemleri En az | servis istasyonu 10yl




servis istasyonu

b) Elektronik klozet kapakian Enaz | servis istasyonu 7wl
I-Ydnetmeligin bagka bir yerinde En az 1 servis istasyonu 10 yul
agikca belirtilmemigse, bu madde de
belirtilen cihazlann sanayi tipi
olanlan
8-ELEKTRONIK, TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI:
A- Telli telefon ve telli telgrafa
mahsus elektrikli cihazlar,
kuranportérlii ve numerik
telekomiinikasyon cihazlan
Ayn cografi bélgelerde toplam 5 10yl
a)Telefon santrallan servis istasyonu
7 fi de toplam 2 1
b)Telli telefon cihazlan S:rﬂiff‘;‘sgi:f:u ¢ toplam 20 1oy
NPT 7 cografi bolgede toplam 7 7wl
c?Knrdunsuz ahizeli telli telefon servis istasyonu
cihazlan
g lgede topl 7
d)Alicis1 bulunan verici portatif Z;:f;?::;;?ifue oplam 7 il
(Celluar) telsiz telefon cihazlan
.. Ayn cofrafi bilgelerde olmak Tyl
e)Alicis1 bulunan verici arag M topl is istas
(Celluar) telsiz telefon cihazlan lizere toplam 3 servis istasyonu
E ..
f)Portatif uydu telsiz telefon cihazlan naz | servis istasyonu 7yl
g)Telefon test cihaz, telefonla ..
uzaktan kumanda cihazi, arayan En az 1 servis istasyonu Iyl
numaray1 gdsteren cihazlar ve
benzerleri
B-Teleks 7 cografi bolgede toplam 7 10yl




C-Teleteks ve data modem cihazlan,

data terminal ara birim cihazlan, En az 1 servis istasyonu 7yl

interaktif telekontrol sistemleri,

network yan bilegenleri, veri iletigim

sistemleri ve benzerleri

D-Telefaks (faksimile) cihazlan 7 cografi bélgede toplam 15 10 yil
servis istasyonu

E- Arag igi konugma kitleri, setleri ve En az | servis istasyonu 7yl

benzerleri

F-;]I‘elsiz tell:ifo“' te:Siz' I?;gr?fve}: Her cogirafi bslgede en az 3 adet 10 y1l

iy yoymlanns s bl (A i e 7 cofr g

kaydedilen sesi tekrar vermeye toplam. 40 servis istasyonu

mahsus cihazi veya saati olsun yada

olmasin}

G-Radyo yaym]i.l_n_m a:hm cihazlar Her cografi bélgede en az 3 adet 10 wil

veya ses ya da_guninm_ ka!ﬂ,t veya olmak iizere 7 cografi bilgede

tekrar verme clhazla‘n ile birlikte toplam 40 servis istasyonu

olsun olmasin; televizyon alicilan,

(video monitdrler ve projektdrler

harig)

H-Bir video tunerle birlikte olsun Her cografi bélgede en az 3 adet 10 wil

olmasin; video kayit ve gisterme olmak iizere 7 cografi bilgede

cihazlan toplam 40 servis istasyonu

[-Tasinabilir olanlar dahil olmak Her cografi bilgede en az 3 adet 10 vl

{izere; milzik seti ve benzerleri ile olmak iizere 7 cografi bilgede

bunlarla birlikte olsun ya da olmasin |toplam 40 servis istasyonu

DVD-VCD ve benzeri cihazlar

J- Amplifikatér, Equalizer, ses En az 1 servis istasyonu 10wl

mikser cihazlan ve benzerleri

K-Dijital ses kaydediciler 7 cografi bélgede toplam 7 10 yil
servis istasyonu

L-Uydu anten sistemleri ve uydu ahci|7 cografi bélgede toplam 15 10yl

cihazlan servis istasyonu

M-Masa iistil, gati ve benzeri antenler|En az 1 servis istasyonu 10 yil




N-Profesyonel amagh kullanilan
kameralar, videolar, projeksiyon
cihazlan, stiidyo tipi alic1 cihazlar ve
benzerleri ile bunlarn mobil olarak
kullamlanlan

En az | servis istasyonu

10yl

- Elekironik optik alet ve cihazlar

a) Kameralar, fotograf makinalan

En az 3 servis istasyonu

10 yul

b) Sinema film makinalari, slayt,
tepegdz, mikroskop, amatdr
teleskop ve dirbiin ile benzerleri

En az 1 servis istasyonu

10yl

c) Fotograf baski ve banyo
makinalan

En az 1 servis istasyonu

10 yil

d) Optik sistemli veya kontakl:
fotokopi makinalan

7 cografl bilgede toplam 15
servis istasyonu

10yl

P-Teksir ve ozalit makinalan

En az | servis istasyonu

10 yil

R-Bilgisayar sistemleri ve ¢evre
birimleri

a)Bilgisayar sistemleri, tarifenin
bagka bir yerinde belirtilmeyen veya
yer almayan otomatik bilgi islem
makinalan ile bunlara ait birimler;
manyetik okuyucular, verileri kayit
ortarmna ked seklinde girmeye ait
makinalar ile bu verileri isleyen
makinalar, ana kart, printer, monitér,
ve benzerleri

7 cografi bslgede toplam 21
servis istasyonu

Tyl

b)Scanner, plotter, digitizer,
manyetik kod okuyucu, optik
okuyucu, 151kh kalem, klavye,
manyetik teyp birimleri, el/arag
terminali ve bunlara ait yazicilar,
barkod yazicilan, harddisk, merkezi
islem linitesi, modem, mause, CD
yazici ve okuyuculan, ve benzerleri

En az 1 servis istasyonu

7yl

¢)Bilgi islem makinelerinde
kullamilan ses, TV, radyo, griinti,
fax-modem ve benzeri kartlar

En az 1 servis istasyonu

7yl

d)TV, bilgisayar ve benzerlerinde
kullarulan ara birim cihazlan

En az 1 servis istasyonu

7wl




S-Alarm, gitvenlik cihaz ve sistemleri

a)Alarm cihazlan En az 1 servis istasyonu 5l

b)GSM ag (network) engelleyicisi,

frekans bozucular, bastiricilar ve Enaz 1 servis istasyonu 10 »l

kripto cihazlan

c)Ev ici dinleme ve izleme cihazlan En az 1 servis istasyonu 10 31l

d)Giivenlik sistemlerinde kullamlan i s Tyl

monitdrler, kaydediciler, kameralar En az 1 servis istasyonu

ve benzerleri

e} Goriintili, sesli-gorintila kapa, En az 1 servis istasyonu 10 y11

telefon ve aksesunarlan

)} Merkezi anons sistemleri En az 1 servis istasyonu 10 1l

g) Isikl, sesli ikaz ve yonlendirme e

sisternleri En az 1 servis istasyonu 10 yal

h) Dedektorler En az 1 servis istasyonu 10 y1l

T-Data ve video projektorier 7 cografi bdlgede toplam 7 7 vl
servis istasyonu

U-Cagn cihazlan En az 1 servis istasyonu 7 yil

V-Kumanda aletleri En az 1 servis istasyonu 10 yl

¥-GPS ve benzeri uydu yardimiyla En az I servis istasyonu 7 vl

konum belirleme cihazlan




9- KARAYOLU TASITLARI ILE ALET VE CIHAZLARI :

A-Kamyon, otobiis, gekici, traktér Motorlu araglarmn periyodik 13yl
emisyon kontrolleri de dahil,
komple tamir ve bakim
hizmetlerini yerine getirebilen
dzellikte 7 cografi bolgeye
dagilmug 14 adet servis istasyonu
ile araglann motor, direksiyon,
&n takam, vites kutusu,
diferansiyel, fren ile sasiye bagh
kisymlarinin bakim onanm ve
ayarlarim yapabilen, ihtiyag
duyulan pargalart gerektifinde
yenisi ile degistirebilen dzellikte
ayn cografl bilgelere dagalnmus 6
adet motorlu arag tamirhanesi
olmak fizere toplam 20 servis.
B-_Elin.ek otomobiller, minibiis, Motorlu araglarin periyodik 10 w1l
midibis,kamyonet etnisyon kontrolleri de dahil,
komple tamir ve bakim
hizmetlerini yerine getirebilen
ozellikte 7 coprafi bolgeye
dagilms toplam 20 servis,
C-Mu_pel:ler dahil mui{)'lsiklctler, En az 10 servis istasyonu 10 yil
sepetli olsun olmasm bir yardimer
motoru bulunan tekerlekli tagitlar ve
triportirler, bisikletler, elektrikli
skuterler vh,
D- Ozel amagh tagitlar (itfaiye » 10yl
araglan, ambulans, ¢8p temizlik Enaz I servis istasyonu "
araglan, kar kilreme araglan,
karavan, vidanjér, arazi motosikleti,
kar motosikleti ve benzerleri
a) Ozel amagh tagitlara ait iist yapt  (En az 1 servis istasyonu 10 yil
ekipmanlan
E- Motorlu tagitlar igin motorla En az 1 servis istasyonu 10yl
donatilrrus asiler
F- LPG, Dogalgaz ve benzeri 7 cografi bolgede toplam 7 10 yil

yvakitlara yonelik Arag Doniisiim
Kitleri ve benzerleri

servis istasyonu




G-Yanma tadilat sistemleri ve 7 cografi boélgede toplam 7 10yl
benzeri yakit tasarruf sistemleri ve  |servis istasyonu

ekipmanlan

10- DEN1Z MOTOSIKLET! DAHIL |En az 1 servis istasyonu 10 yil
DENIZ VE HAVA TASITLARI :

11-INSAN VE YUK TASIMA

MAKINE VE ALETLERI :

A-Liftler, forkliftler, vingler ve En az | servis istasyonu 15yl
benzeri kaldirma makinalan

B- Asansorler, yiiriiyen merdivenler, |En az | servis istasyonu 10 yil
platformlar ve benzerleri

C-Endiistriyel kamyonlar En az 1 servis istasyonu 10yl
D-Trevler, semitreyler, dotse, Enaz | servis istasyonu 10 yul
karoser, konteyner ve benzerleri

E-Ingaat, tesviye ve kazi makinalar

a)Yol digi kaya kamyonu En az | servis istasyonu 10yl
b)Kendinden hareketli buldozerler, |7 cografi bélgede toplam 15 10yl
grayderler, dozer, loder, skreyper,  |servis istasyonu

silindir, toprak tesviyesine mahsus

makinalar, mekanik kiireyiciler,

ckskavatdrler, kiireyici yiikleyiciler,

stkistirma igini tokmaklamak

suretiyle yapan makinalar, yol

silindirleri ve benzerleri

c¢) Yukarida ismen yer almayan diger |En az 1 servis istasyonu 10wl
ingaat, tesviye ve kazi makinalan

d) A:s.falt_ plenti, bctun_pompash 59D |En az 1 servis istasyonu 10 il
makinesi ve benzerleri

F- Pusetler ve benzeri gocuk arabalan|En az | servis istasyonu Syl
G-Krikolar En az | servis istasyonu 10wl




12- SANAYI MAKINALARI :

testere, afa¢ kesme makinasi ve
benzerleri

A-Tekstil, trikotaj, konfeksiyon, . 10 yil

kiirk, deri isleme makinalan ve Enaz | servis istasyonu

benzerleri

B-Gida, siit ve icki sanayi makinalan En az 1 servis istasyonu 10 yl

ve benzerleri

C-Ambalajlama ve etiketletne, . 10yl

markalama ve kodlama makinalan ve En az 1 servis istasyonu

benzerleri

D-Matbaa makinalan En az 1 servis istasyonu 10 yil

E-Agag igleme makinalan En az | servis istasyonu 10 wil

F-Diger sanayi makinalar:: yukanda |Enaz | servis istasyomu 10 yul

agikca belirtilmeyen; metal, tas,

mermer, cam, plastik ve benzeri

hammadde ve yan mamulleri

iglemeye mahsus cihaz, alet ve

ekipmanlar

13- TARIM VE HAYVANCILIK

ALET VE MAKINALARI :

A-Ekim dikim ve giibreleme En az 1 servis istasyonu 10yl

makinalan

B- Bigerdiverler 5 cografi bélgede toplam 35 10yl
servis istasyonu

C-Hasat ve harman makinalan En az 1 servis istasyonu 10yl

D-Hayvancihik makinalan En az | servis istasyonu 10yl

E-Tanmsal miicadele ekipmanlan ve |En az 1 servis istasyonu 10yl

remorklar

F-Toprak isleme makinalan En az 1 gervis istasyonu 10wl

G-Cim bigme makinalary En 2z 1 servis istasyonu 10 yal

H- Cal1 budama makinas, zincirli En az 1 servis istasyonu 10 yil




14-OYUN, SPOR VE AV AMACLI

kapi ve pencere sistemleri (Fotosel
kontrollil otoratik kapilar dahil)

ALET VE MAKINALAR :

A-'Oyun ve spor amach alet ve En az 1 servis istasyonu 10 wil

makinalar (Akiilii arabalar ve

benzerleri dahil)

B-T.V. ve bilgisayara baglanabilen [Enaz 1 servis istasyonu Tyl

oyun makinalan

C-Av amach alet ve makinalar En az 1 servis istasyonu 10 yl

15- MUZIK ENSTRUMANLARI: |En az I servis istasyonu 10wl

16- BURO, MUHASEBE

MAKINALARLI :

A-Yaz1 makinalan ve benzerleri 7 cografi bilgede toplam 7 10 w1l
servis istasyonu

B-Hesap makinalan, databank, 7 cofrafi bélgede toplam 7 10 il

elektronik sézliik ve benzerleri servis istasyonu

C-Para sayma makinalan En az 1 servis istasyonu 10 yil

D- Evrak imha, ciltleme, laminasyon |En az 1 servis istasyonu 10wl

makinalan ve benzerleri

E-Yazar Kasalar 7 cografi bolgede toplam 30 10wl
servis istasyonu

F-POS Terminalleri 7 cografi bélgede toplam 14 10yl
servis istasyonu

G- Mekanik ve elektronik para En az 1 servis istasyonu 10 yul

kasalari

17- MOBILYA SANAYI :

A-Her tiirlii ahsap ve metal mobilya (Enaz 1 servis istasyonu 10wl

ve benzerleri

B-Her tiirlii ahgap, metal ve PVC En az 1 servis istasyonu 10wl

18- OTOMOTIV SANAYI SERVIS
HIZMETLERI CIHAZ VE
EKIPMANLARI :




elektromekanik, elektrik ve

egitim amagh laboratuvar sistemleri
ve benzerleri

elektronik ve benzeri egitim setleri ile

A-Yalmz Garanti Belgesi ile satilmak  |En az 1 servis istasyonu 10yl
zorunda olan cihaz ve ekipmanlar

19.-OLCME ALET VE CIHAZLARI:

A)Saat, kronometre ve benzeri zaman [En az 1 servis istasyonu 10yl
dlgme aletleri

B) Topografya ve fotogrametri Enaz | servis istasyonu 10yl
cihazlan

20-TEST ALET VE CIHAZLARI: |Enaz 1 servis istasyonu 10 vl
21- EGITIM AMACLI ALET,

CIHAZ VE SISTEMLER:

A-Hidrolik, pndmatik, mekanik, En az 1 servis istasyonu 10yl




